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3

	 ВВЕДЕНИЕ

Необходимость создания и обеспечения системы экстренной пси-
хологической помощи в составе психологической службы в образо-
вании обозначена в «Плане мероприятий по реализации Концепции 
развития психологической службы в системе образования в Россий-
ской Федерации на период до 2025 года» от 11 мая 2018 г. В число 
мероприятий, указанных в данном документе, входят разработка 
рекомендаций по созданию и обеспечению системы экстренной пси-
хологической помощи в составе Службы (п. 2.4), а также разработка 
и внедрение технологий и программ экстренной и пролонгирован-
ной психологической помощи (сопровождения) детям, оказавшим-
ся в трудной жизненной ситуации (п. 3.12). Кроме того, в недавно 
опубликованном Распоряжении Правительства РФ от 23.01.2021 
№ 122-р «Об утверждении плана основных мероприятий, проводи-
мых в рамках Десятилетия детства, на период до 2027 года» представ-
лено мероприятие по развитию сети служб, предоставляющих детям 
и родителям квалифицированную экстренную анонимную психоло-
гическую помощь в дистанционной форме (п. 78). 

Практика показывает, что закономерно развивать подобную 
сеть служб на базе имеющейся сети психологической службы в си-
стеме образования, так как она является самой массовой службой 
психологической помощи1. Актуальность оказания экстренной 
психологической помощи связана с тем, что современные тенден-
ции развития общества диктуют порой совершенно неожиданные 
ситуации, не редко глубоко травмирующие и детей, и взрослых.

Как указывают С.Б. Малых и Е.В. Бурмистрова, Служба прак-
тической психологии в системе образования с каждым годом всё 
чаще сталкивается с проблемами кризисного вмешательства, что 
требует от психологов образования развития дополнительных про-
фессиональных компетенций. Школы и другие образовательные 
организации должны оперативно реагировать на самые разные 

1 Малых С.Б., Бурмистрова Е.В. Экстренная психологическая помощь: мо-
дель психологической службы образования // Психология экстремальных 
ситуаций / Под ред. В.В. Рубцова, С.Б. Малых. М.: Психологический институт 
РАО, 2007. С. 131–142.
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кризисные ситуации. Некоторые из таких ситуаций носят локаль-
ный характер и затрагивают только обучающихся (воспитанников) 
и педагогический коллектив. К числу таких ситуаций относятся 
переживание утраты в связи со смертью ученика или преподавате-
ля, локальный конфликт между учениками, повлекший за собой 
насильственные действия и т.д. Другая часть кризисных ситуаций 
носит более глобальный характер — как в масштабе отдельного 
региона, так и целой страны. К таким ситуациям могут быть отне-
сены стихийные бедствия, вооруженные действия и проч. 

После взрывов жилых домов в г. Москве (1999 г.) стало очевид-
но, что существует необходимость в системе экстренной психоло-
гической помощи людям, которые оказались в кризисной ситуа-
ции. К решению этой задачи подошли следующим образом: 
в 2000 г. состоялось открытие Научно-практического центра «Пси-
хология экстремальных ситуаций» на базе Психологического ин-
ститута Российской академии образования (ПИ РАО). Учреждение 
данного центра было подготовлено в рамках сотрудничества науч-
но-образовательного комплекса «Психология» ПИ РАО и Москов-
ского государственного психолого-педагогического университета 
(МГППУ), что позволило создать действующую эффективную си-
стему экстренной психологической помощи. На базе МГППУ 
в 2002 г. основали Центр экстренной психологической помощи. 
Параллельно на основе существовавших окружных Центров пси-
холого-медико-социального сопровождения стали открывать ан-
тикризисные окружные и районные подразделения, а в опоре на 
уже функционирующие в составе образовательных учреждений 
службы — школьные антикризисные бригады. В тот же период был 
создан Центр экстренной психологической помощи Министерства 
чрезвычайных ситуаций России (1999 г.), который получил само-
стоятельный статус в 2004 г.1

Модель экстренной психологической помощи разрабатывалась 
и описывалась рядом специалистов. По отношению к психологиче-
ской службе образования ее подробно и с учетом различных типов 
кризисных ситуаций рассмотрели С.Б. Малых и Е.В. Бурмистрова, 
которые включили в структуру службы экстренной помощи «Теле-
фон доверия», мобильную помощь и информационно-аналитиче-

1 Миллер Л.В. Психологическая помощь в кризисных ситуациях: границы 
профессиональной компетенции специалистов системы образования // Пси-
хологическая наука и образование psyedu.ru. 2013. Т. 5. № 1. URL: https://
psyjournals.ru/psyedu_ru/2013/n1/59144.shtml (дата обращения: 02.03.2021).
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ское обеспечение, которое состоит из научно-исследовательской 
и учебно-методической групп. Данная модель представляется акту-
альной и сегодня, особенно в части возможности оказания квали-
фицированной экстренной анонимной психологической помощи 
в дистанционной форме, которая может быть реализована с помо-
щью «Телефона доверия» или аналогичного сервиса, реализуемого 
через Интернет. 

Модель экстренной психологической помощи, описанная 
Л.В. Миллер, включает в себя межведомственное взаимодействие, 
представляющее собой одно из приоритетных направлений в раз-
витии системы экстренной психологической службы в системе 
образования на сегодняшний день. В логике данной модели, пер-
выми на чрезвычайную ситуацию реагируют и начинают работать 
специалисты силовых структур и подведомственные Министерству 
чрезвычайных ситуаций. Их задача — установить правопорядок, 
спасти людей, предупредить дальнейшее развитие чрезвычайной 
ситуации и последующее ее влияние на пострадавших. Для оказа-
ния медицинской помощи подключаются специалисты, подведом-
ственные Министерству здравоохранения, а для решения вопросов 
социального характера — Министерству труда и социальной защи-
ты. Для оказания психологической помощи могут быть задейство-
ваны специалисты Министерства чрезвычайных ситуации, а также 
специалисты, относящиеся к системам здравоохранения и образо-
вания1. Также Л.В. Миллер отмечает, что наиболее действенной 
экстренная психологическая помощь будет при условии четко ор-
ганизованных внутри и межведомственных связей, а эффективным 
является только комплексный подход к оказанию помощи. 
И здесь, безусловно, важно понимать направления работы психо-
лога образовательной организации в кризисной ситуации. К ним 
относятся установление контакта с администрацией и педагогиче-
ским составом образовательного учреждения, сбор информации 
о состоянии учащихся, организация встреч с ними и их родителя-
ми, проведение психологического просвещения и психологиче-
ской профилактики и другие важные аспекты. В то же время важ-
но осознавать и выдерживать границы профессиональных компе-
тенций педагогов, психологов и других специалистов системы 

1 Миллер Л.В. Модель экстренной психологической помощи // Науч-
но-практические и прикладные аспекты деятельности центра экстренной 
психологической помощи ИЭП МГППУ / Отв. ред. И.А. Баева. М.: МГППУ, 
2011. С. 21–54.



образования, привлекая при необходимости специалистов иных 
ведомств1.

Предлагаемые методические рекомендации включают в себя 
рассмотрение организационных и процессуальных аспектов меж-
ведомственного взаимодействия при оказании экстренной психо-
логической помощи по ключевым проблемам современного дет-
ства. Данные рекомендации основываются на международном 
опыте и региональной практике. В целях практической проработ-
ки вопроса разработаны и предложены типовой регламент и со-
проводительные документы, которые могут быть использованы 
специалистами на местах с учетом региональной специфики и ре-
альной ситуации, в том числе доступности специалистов различ-
ных ведомств.

1 Миллер Л.В. Психологическая помощь в кризисных ситуациях: границы 
профессиональной компетенции специалистов системы образования // Пси-
хологическая наука и образование psyedu.ru. 2013. Т. 5. № 1. URL: https://
psyjournals.ru/psyedu_ru/2013/n1/59144.shtml (дата обращения: 02.03.2021).
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