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ВВЕДЕНИЕ

Учебное пособие «Теория и практика связей с общественностью» 
предназначено для подготовки бакалавров по направлению «Рекла-
ма и связи с общественностью» и может быть использовано при 
преподавании таких дисциплин, как «Теория и практика связей 
с общественностью», «Маркетинговые коммуникации», «PR и ре-
клама в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций», 
«Основы интегрированных коммуникаций». 

Изучение будущими бакалаврами теории и практики PR пред-
полагает знакомство с основными подходами к определению связей 
с общественностью и пониманию их роли в жизни современного 
общества. В пособии рассматриваются цели и задачи PR-
деятельности, виды деятельности и функции специалистов по свя-
зям с общественностью. Рассмотрено понятие «общественность», 
определены виды внешних и внутренних аудиторий.

В теме «Правовое и этическое регулирование связей с обще-
ственностью» проанализирован актуальный пласт законодательства 
Российской Федерации, формирующий правовое поле PR-деятель-
ности, и обоснован профессионально-этический блок специалиста 
по связям с общественностью.

Большое внимание уделено работе со СМИ и в социальных ме-
диа с учетом специфики государственных органов, бизнеса и сферы 
социального управления. Даны образцы PR-документов, которые 
студентам предстоит изучить и составить на их основе свои 
пресс-релизы, информационные письма и др. 

Представлена типология специальных событий, и раскрыты осо-
бенности организации мероприятий для различных аудиторий, 
предложены кейсы для анализа по теме.

В разделе «Антикризисные коммуникации» предложены пути 
управления информацией в кризисных ситуациях и даны задания 
для освоения темы.

Приведена классификация PR-кампаний, описаны виды воз-
можных коммуникационных стратегий, и предложены ситуации 
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Введение

для отработки умений и навыков, организации коммуникаций 
с разными группами общественности.

Пособие ориентировано на обучение студентов:
 • умению определять, формулировать и решать проблемы;
 • креативному мышлению;
 • навыку работы в команде;
 • способности находить, обрабатывать и анализировать ин-

формацию из разных источников;
 • умению составлять базовые PR-документы;
 • навыку планирования, организации и оценки эффективно-

сти специальных мероприятий и PR-кампаний,
 • уважению к этическим принципам PR.

Методика. Учебное пособие предназначено для организации ра-
боты студентов на практических занятиях в аудитории и самостоятель-
ной работы дома. 

Каждая тема включает небольшую теоретическую часть и вопро-
сы для обсуждения, а также ситуации для анализа, проектные зада-
ния. 

При подготовке пособия учитывалось, что в преподавании будут 
использованы как традиционные методы обучения (лекция, семи-
нар), так и инновационные методы обучения, среди которых кейс-ста-
ди, изучение случая из жизни или профессиональной практики для 
различных образовательных целей, проектный метод, предполагаю-
щий групповое решение реальной или гипотетической задачи и раз-
работку проекта с целями, задачами, стратегией и тактикой, про-
гнозируемыми результатами и способами оценки их эффективно-
сти.

Работа с кейсами построена по следующей схеме: от небольшой 
гипотетической ситуации к реальной ситуации. 

Предложенная методика имеет ряд признаков, среди которых:
1. Проблемность. Моделирование ситуаций по специальности 

студентов, для решения которых недостаточно «книжных» 
знаний (того, что написано в учебнике и дано на лекции) 
и требуется изучение современного законодательства, доку-
ментов предприятия, поиск необходимой информации и ее 
анализ, умение работать в команде, выбор из нескольких 
альтернатив и опыт принятия решений. 



Введение

2. Контекстность. Учащимся предлагаются разные варианты 
ситуаций для решения. Как и в жизни, им приходится ре-
шать разнообразные задачи в разных ситуациях — контек-
стах, в том числе адаптироваться к постоянно изменяющей-
ся внешней и внутренней среде. 

3. Компетентностный подход. Задача инновационного обра-
зования — сформировать у учащихся не столько знания, 
сколько умения, навыки, которые помогут им в решении 
практических задач. 

4. Взаимообучение. Многие виды работ, предполагающие вза-
имодействие между студентами, организуются по принципу 
«обучая — учимся».

5. Самообучение. Студентам приходится много работать в на-
правлении поиска информации, ее анализа и структуриро-
вания, что невозможно осуществить без самостоятельного 
освоения материала. 

6. Развитие творческих способностей. Предложенные виды 
работы требуют от учащихся креативного подхода к реше-
нию многих задач.

7. Активное использование современных технических 
средств. Без оснащения аудиторий компьютерами, мульти-
медиа, без доступа к сетевым ресурсам невозможна нор-
мальная работа по организации инновационного образова-
ния. Для организации самостоятельной работы создан од-
ноименный курс в сервисе MOODLE, где студенты могут 
найти теоретические материалы и практические задания.
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