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Аннотация: В современной цифровой экономике 
меняется представление об архивах компаний, ко-
торые становятся глобальными хранилищами зна-
ний, к которым могут обращаться за информацией 
все сотрудники. Создание электронного архива – 
это больше, чем расширение системы электронно-
го документооборота в строительной компании. В 
статье сформулированы задачи, которые должны 
быть решены с помощью создания электронного 
архива компании. Обозначены требования к плат-
форме единого электронного архива компании. Из-
ложены преимущества, которые приносит строи-
тельной компании использование подобного элек-
тронного архива, включая сокращение расходов на 
хранение документов, в том числе проектной до-
кументации, упрощение и удешевление доступа со-
трудников к документам, их копирование, сокра-
щение простоев, остановок проектов по причине 
недоступности информации и т.д. Авторы приходят 

к выводу, что в итоге, хотя создание единого элек-
тронного архива строительной компании связано с 
существенными инвестициями, эта инновация 
многократно окупится.

Ключевые слова: информация, информационные 
системы. электронный документ, электронный архив 
в строительной деятельности, хранение и обработка 
информации по строительному проекту

Актуальность работы

Если в предыдущем периоде развития экономики 
архивы в компаниях выполняли роль хранилищ до-
кументов для сотрудничества с контрагентами, регу-
ляторами, судебными органами, то в настоящее вре-
мя, с учетом перехода к цифровой экономике или 
«экономике данных» они превращаются в корпора-
тивную базу знаний, в общее информационное про-
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странство, для пользователей и процессов. Знания 
эти необходимы компании для обеспечения конку-
рентных преимуществ, повышения эффективности 
всех бизнес-процессов, повышения гибкости управ-
ления и кастомизации работы в случае конкретных 
сделок [1, 2]. 

Однако, как правило, сотрудники современной 
строительной компании разобщены и выполняют 
свои функции в различных IT-системах: бухгалтерия 
- в 1С, риэлторский отдел– в CRM, производствен-
ные отделы - в MES. Подобная разобщенность пре-
пятствует оптимизации рабочих процессов, эффек-
тивной организации хранения и обработки данных 
и их монетизации. В то время как электронный архив, 
по мнению сторонников перехода на него [3, 4, 5], 
способствует более эффективной реализации функ-
циональных архивов данных, которые с одной сто-
роны – настроены на функции различных специали-
стов, а с другой стороны – являются единой системой 
хранения информации. 

Цель данной работы – сформулировать требования 
к созданию единых электронных архивов строитель-
ных компаний, которые позволили бы реализовать 
все достоинства этой новации и сделать ее конку-
рентным преимуществом в работе компании, направ-
ленным на снижение ряда затрат, связанных с реа-
лизацией строительных проектов.

Формулировка задачи – сформулировать требования 
к организации электронного архива компании, выявить 
его преимущества для строительной компании.

Подход к решению задачи

Принципиальная схема наполнения единого 
электронного архива строительной компании может 
выглядеть следующим образом (рис. 1).

Для того, чтобы ознакомится содержанием элек-
тронного документа достаточно задать поисковый 
запрос по соответствующим реквизитам и вывести 
документ на экран компьютера либо получить его 
экземпляр в бумажном виде. Подобный электронный 
архив способен решать ряд задач:

1) служить средой интеграции бизнес-процес-
сов компании (упрощать и автоматизировать все 
бизнес-процессы, обеспечивать сохранность инфор-
мации. Способен заменять собой SAP, Terrasoft, СЭД 
и другие продукты);

2) обеспечивать расширяемый набор приложе-
ний (в то время как при традиционном способе соз-
дания приложений новая внедряемая система во 
многом, но не полностью повторяет прежнюю по 
функционалу, имеет свой архив, в котором хранится 
часть документов, не обрабатываемых прежней си-
стемой; по сути, единая система отсутствует. При 

Рис. 1. Принципиальная схема наполнения единого электронного архива строительной компании
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наличии единого корпоративного архива все прило-
жения интегрируются с ним, что позволяет сохранить 
целостность документов);

3) создать единое рабочее место (с помощью 
электронного архива компании реально построить 
универсальную Inbox - единую папку входящих до-
кументов для каждого сотрудника, включая проект-
ную документацию, сметные документы по строи-
тельному проекту, договоры с подрядчиками и суб-
подрядчиками, учет закупок строительных 
материалов и т.д.);

4) обеспечивать универсальный поиск (по ана-
логии с поисковыми системами, например – с по-
мощью Elastic Search [6]);

5) создание платформы для внешних пользова-
телей, включая их в бизнес-процессы компании (биз-
нес-платформа цифровой трансформации).

Единый корпоративный архив может быть создан 
на основе масштабируемой гибкой ECM/BPM/CSP-
платформа, благо в России уже сложился рынок та-
ких решений [3]. За несколько последних лет в рос-
сийских компаниях были довольно успешно реали-
зованы проекты создания электронного архива на 
таких современных ECM-платформах IBM FileNet, 
EMC Documentum, MS SharePoint, Saperion [9]. 

Платформа единого электронного архива строи-
тельной компании должна обладать следующими 
характеристиками:

- масштабируемость и производительность;

- кроссплатформенность с учетом требований 
импортозамещения;

- клиентское ПО, кастомизация интерфейса;
- регулярная обновляемость платформы;
- возможность разработки без программирования 

(low-code);
Преимущества, которые обеспечивает электрон-

ный архив на предприятии, включают:
1) повышение эффективности процессов, пре-

доставление свободного доступа к данным о деятель-
ности компании в целом или к информации об от-
дельном строительном проекте, обеспечение возмож-
ности поиска информации по заданным параметрам 
и по клику;

2) существенное (до 10 раз) сокращение затра-
ты времени на поиск необходимого документа, от-
сутствие необходимости переключаться с одной ра-
бочей задачи на другую;

3) повышение качества обслуживания заказчи-
ков, оперативные и полные ответы на запросы контр-
агентов, контролирующих органов и проч.;

4) сглаживание границ, устранение разобщен-
ности между подразделениями компании. включая 
территориально удаленные офисы и подразделения 
(сотрудников) переведенных на удаленный режим 
работы, склады, строительные площадки, проектные 
бюро;

5) экономия пространства для хранения доку-
ментов;

Рис. 2. Алгоритм оценки экономической эффективности внедрения электронного архива в компании
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6) сокращение простоев, времени на адаптацию 
при переходе на дистанционный режим работы, срыв 
сроков реализации строительных проектов из-за не-
доступности нужной информации.

Для оценки экономической эффективности нам 
важно знать, что современный электронный архив 
должен быть интегрирован со средствами для работы 
с электронной подписью [5].

Любой проект внедрения инновации, в том числе 
– внедрения электронного архива в компании пред-
полагает вложения, и требует оценки его эффектив-
ности и обоснования, предшествующего реализации. 

Оценка экономической эффективности проекта 
внедрения электронного архива в компании должна 
включать в себя несколько этапов или блоков работ 
[7, 8] (рис. 2)

На первом этапе производится оценка расходной 
части бюджета проекта. Необходимо определиться с 
необходимым составом и объемом работ, от которых 
будет зависеть объем расходов.

Прежде всего следует провести обследование и 
аудит существующего порядка работ с первичными 
документами. 

Далее необходима экспертиза накопленного мас-
сива первичных документов, по результатам которой 
можно решить вопрос о выборе оптимальной техно-
логии сканирования первичных документов и уточ-
нить требования к оборудованию, применяемому для 
оцифровки (сканирования) и хранения информации. 
В некоторых компаниях целесообразно даже созда-
ние обособленного подразделения для ввода данных, 
постепенного сканирования имеющихся в бумажной 
форме документов и обработки документов уже в 
электронном виде. В других случаях для компании 
предпочтительнее привлекать для оцифровки под-
рядчика со стороны.

После принятия решения о предпочтительной 
технологии оцифровки производится закупка обо-
рудования (сканеров, серверов, систем хранения, 
оборудования для работы со штрих-кодами докумен-
тов) – в случае самостоятельной обработки инфор-
мации или заключение договоров подряда – в случае 
привлечения сторонней организации. Таким образом 
начинает формироваться расходная часть проекта.

Далее последуют расходы на установку и настрой-
ку оборудования и программного обеспечения. Сле-
дующая статья - расходов на эксплуатацию и техни-
ческое обслуживание сканеров. Строительной ком-
пании придется нести ежегодные расходы не 
связанные с ее основной деятельностью по выпол-

нению строительно-монтажных работ, такие как рас-
ходы на администрирование электронного архива, 
техническую поддержку его пользователей, расходы 
оплату труда персонала, которому поручена оциф-
ровка документов и обработка данных.

Также следует учитывать, что компании может 
потребоваться выделение помещения для сканиру-
ющего оборудования, назначение сотрудников и 
создание рабочих мест для разброшюровки перепле-
тенных томов документов, уже имевшихся в бумаж-
ной форме, а также организация временного хране-
ния уже оцифрованных документов. Возможны и 
другие косвенные затраты, связанные со спецификой 
строительной компании: например, закупка и уста-
новка оборудования для качественного сканирова-
ния крупных и сложных чертежей.

Идентифицировав расходы по внедрению систе-
мы электронного архива, переходим ко второму эта-
пу – расчетам затрат реализацию проекта внедрения 
электронного архива.

Для расчетов можно использовать форм, пред-
ставленную в таблице 1.

По статистике, для средней российской строи-
тельной компании со средним документооборотом 
создание электронного архива «под ключ» по рас-
ценкам специализирующихся компаний обойдется 
в сумму порядка 140 000 руб.

Третий этап оценки проекта внедрения электрон-
ного архива – оценка его доходной части.

Выше уже были рассмотрены преимущества, ко-
торые обеспечивает подобный архив для строитель-
ной компании. К экономическим эффектам следует 
отнести:

- сокращение затрат на работу с документами, 
среди которых особенно следует выделить:

- затраты на аренду офисной площади за счет от-
каза от хранения бумажного архива, большого коли-
чества проектной документации, смет, чертежей и т.п.;

- затраты на копирование документов, необходи-
мое для налоговых проверок;

- непроизводительные затраты рабочего времени 
сотрудников на поиск и копирование документов, 
особенно сложных проектных документов. 

ç - расширение и развитие бизнеса, ускорение 
завершения проектов, увеличение выручки о реали-
зации готовой строительной продукции;

ç - сокращение рисков, предотвращение воз-
можных проблем и связанных с ними потерь, убыт-
ков (здесь следует особо выделить снижение налого-
вых рисков).
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На четвертом этапе оценки проекта, аналогично 
расчетам расходов, производится расчет идентифи-
цированных доходов (экономических выгод) по 
проекту.

И наконец на пятом этапе производится оценка 
экономической эффективности инвестиций в проект 
внедрения электронного архива с учетом временной 
ценности денег (дисконтирования), для чего при-
годны традиционные критерии: чистой текущей сто-
имости (NPV), внутренней нормы доходности (IRR), 
индекса доходности (IP) и срока окупаемости: про-
стого (PP) и дисконтированного (DPP). Учитывая, 
что проект внедрения электронного архива может 
считаться инновационным, стоит учесть и специфи-
ку оценки инноваций (оценку степени новизны и 
прогрессивности, многовариантности, рискованно-
сти и т.д. (см. предыдущие работы авторов [9, 10]).

Выводы

Сложность, длительность и стоимость создания 
электронного архива компании зависит от таких фак-
торов, как количество пользователей архива и пред-
полагаемого максимального количества документов 
в архиве, сложности реализуемых строительных про-
ектов, количества подрядчиков. деловых партнеров, 
заказчиков, количества строительных объектов, для 
которых одновременно ведется сметно-договорная 
работа или на которых одновременно ведутся стро-
ительно-монтажные работы, объема и сложности 
проектной документации. Очевидно, что выполне-
ние сформулированных требований даже для неболь-
шого архива потребует определенных инвестиций. 
Однако с учетом получаемых преимуществ эти ин-
вестиции окупаются и достаточно быстро.

Таблица 1

Форма расчета затрат по внедрению электронного архива

Статьи расходов
Расходы по периодам

1 период 1 период 1 период … n-й период

Обследование и аудит

Закупка оборудования

Закупка ПО и поддержка

Установка и настройка 
оборудования

Интеграция с 1С

Обучение персонала

Сканирование существующих 
бумажных документов

Обслуживание серверов

Администрирование 
электронного архива
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